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AmeriHealth Caritas

North Carolina

Aviso de no discriminacion

AmeriHealth Caritas North Carolina cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresion de género
u orientacion sexual. AmeriHealth Caritas North Carolina no excluye a las personas ni las trata de forma diferente por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de
género u orientacion sexual.

AmeriHealth Caritas North Carolina proporciona ayuda y servicios auxiliares gratuitos a las personas con discapacidades para que
se comuniquen eficazmente con nosotros, por ejemplo:

* Intérpretes calificados de lenguaje de sefias americano
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos)

AmeriHealth Caritas North Carolina ofrece servicios linglisticos gratuitos a las personas para las cuales el idioma principal no es el
inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados
* Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, llame al 1-855-375-8811 (TTY 1-866-209-6421/TDD 1-800-537-7697).

Si cree que AmeriHealth Caritas North Carolina no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra manera por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja formal ante:

¢ AmeriHealth Caritas North Carolina
Grievances Department
P.0. Box 7382
London, KY 40742-7382

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos:

* En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

* Por correo:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

* Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)
Los formularios de quejas estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

El Defensor del Pueblo (Ombudsman) de NC Medicaid puede proporcionarle apoyo, educacion gratuita y confidencial sobre los
derechos y responsabilidades que tiene bajo NC Medicaid. Llame al 1-877-201-3750 o visite ncmedicaidombudsman.org.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Dispositivos asistenciales y servicios de intérpretes

English: You can request free auxiliary aids and services,
including this material and other plan information in large
print. Call 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
If English is not your first language, we can help. Call
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). We can give
you, free of charge, the information in this material in your
language orally or in writing, access to interpreter services,
and can help answer your questions in your language.

Espaiiol (Spanish): Puede obtener ayuda y servicios

de asistencia sin cargo, que incluyen esta publicacion

y otra informacion del plan en letra grande. Llame al
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Si el inglés
no es su lengua materna, podemos ayudar. Llame al
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Podemos
brindarle la informacion de esta publicacion en su idioma
de manera oral o0 escrita, ofrecerle acceso a servicios de
interpretacion y ayudarlo a responder sus preguntas en su
idioma sin cargo.

A13Z (Chinese): #&RT DA% 22 REVAE BN & M ARSS
BEARBARREMITHEXERNASZME
hio 15ZH 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421) .
WMRIGENZEHE—IBES, TR MA B,
152 A 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421)
AT ERET B Ok P EEN AR
REAZRTHNER, ATRMEOFERS, HEE
FAERESHEERNR@,

Tiéng Viét (Vietnamese): Quy vi c6 thé nhan dugc cac
dich vu va phuaong tién trg gitp bé trg mién phi, bao gém
tai liéu nay va cac thong tin khac vé chuong trinh & dang
ban in chir16n. Vui long goi 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-209-6421). Néu tiéng Anh khong phai la
ti€ng me dé clia quy vi, chiing téi ¢6 thé hé trg. Vui long
goi 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Chiing
t6i co thé cung cap mién phi cho quy vi théng tin trong
tai liéu nay bang ngén ngit clia quy vi bang 16i noi hodc
bang van ban, quyén tiép can cac dich vu thong dich va
6 thé gilp giai dap thac mac bang ngdén ngir cta quy vi.

b= 0{(Korean): = Atz X 7|Ef EH BEE
1PN DS (1= R**ort Zdé oot R =
2 X d MHAE F5HA = JAESLICH
1-855-375-8811(TTY/TDD 1-866-209-6421)tH S 2
AESH A2, 0|7t 207} Ol =2,
XNo|7t =teEE 5= JUEL|CH 1-855-375- 8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421)H O 2 2 O|SIAA| 2.

T U ot

2R

MEls RR2 2 X2 YEE ot 9loj2
T EE NBY A S, 59 NHAS

X1I:'-3F_', Tote] EE0f tiet EH= Fote
o102 Mao EE + UASH L

Francais (French): Vous pouvez demander des supports
et des services auxiliaires gratuits, y compris le

présent document et d’autres informations sur le

plan en gros caractéres. Appelez au 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). Si I’anglais n’est pas votre
langue maternelle, nous pouvons vous aider. Appelez-
nous au 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
Nous pouvons vous fournir gratuitement ces informations
verbalement ou par écrit, mettre un interpréte a votre
disposition et répondre a vos questions dans votre propre
langue.

dailas Ailia) Gilead y Glaclue lla €4y :(Arabic) 2
a8 de gl 8 4hal) e 5 AT Cle sl s ol o2 Jais
(TTY/TDD 1-866-209-6421) 1-855-375-8811 »3 )i Jail
Joail line Lune LiSad ¢ 35V clind 4y lasy) Aall) (S5 A 1)
L€ (TTY/TDD 1-866-209-6421) 1-855-375-8811 & )l
5 g clialy 3alal) 038 853 ) 5l) il laall Ulaa @l s (]
sac Ll Li€ayg ey sill Cppan jiall cilead ) J gea o) 5 (GlSS
lily il e Llay) b
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Dispositivos asistenciales y servicios de intérpretes

Hmoob (Hmong): Koj tuaj yeem thov ib tus neeg pab
cuam pub dawb thiab cov kev pab cuam, suav nrog
ghov cuab yeej no thiab lwm txoj phiaj xwm cov ntaub
ntawv luam ua tus ntawv loj. Hu rau 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). Yog tias lus As Kiv tsis yog
koj thawj yam lus hais, peb tuaj yeem pab tau. Hu rau
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Peb tuaj
yeem muab cov ntaub ntawv no rau koj, ua koj yam lus
ua lus hais los sis ua ntawv sau, tau txais kev pab cuam
txhais lus, thiab lwm yam kev pab los teb koj cov lus nug
ua koj yam lus yam tsis poob ngqi.

Pycckuit (Russian): Bbl MoxeTe 3anpocutb 6ecniatHble
LOMOJIHUTENIbHbIE MOCOBUA 1 YCIIYTK, B TOM UKcCie
AaHHbI MaTepran u Apyryto nHGopmauumio o nnaxe,
HaneyvaTtaHHble KPYMHbIM WPUGTOM. 3BOHMTE NO
TenedoHy 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
Ecnn Baw pogHoi A3bIK He aHTANNCKNIA, Mbl MOXeM
nomoub. Mo3BoHuTe no TenepoHy 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). Mbl Moxem 6ecrnaTHoO
NnpeaoCcTaBUTb BaM MHGOPMaLUIO, N3NTOKEHHYIO B
[aHHOM MaTepuane, Ha BalleMm f3blKe B YCTHON MK
MMCbMeHHON popme, obecneynTb JOCTYN K yCyram
YCTHOrO NepeBOAYMKa M OTBETUTb Ha BalLK BOMPOCHI Ha
BalleM POLHOM A3bIKe.

Tagalog (Tagalog): Maaari kang makakuha ng mga libreng
dagdag na tulong at serbisyo, kabilang ang babasahing ito at
iba pang impormasyon sa plano sa malaking print. Tumawag
sa 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Kung
hindi mo unang wika ang Ingles, maaari kaming tumulong.
Tumawag sa 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
Maaari ka naming bigyan ng impormasyon sa materyal na ito
nang walang bayad sa iyong wika nang pasalita o sa paraang
nakasulat, access sa mga serbisyo ng tagapagsalin sa wika,
at maaari kaming tumulong sa pagsagot sa iyong mga
katanungan sa iyong wika.

1% cll (Gujarati): A M2l WEAHL wl w2l
WA Wl Welotoll HUBA U HEA UsSlaUSs HEE
A AcRAAl (Aol 531 a5l Ol 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421) UR sl 52L. %1 8ac{lal
AHIZL YU el™t of §lat, Al AR HeE s3] aslA
Sl 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421)

UR sl 8. uN, ([Aetly@, dHal uL Al ol
HIR A il el Alls waat QAT 2l
AslA YlA, geuau Acizllal AsAU Wl 2dlA
Sl A AHISL M HL dAHIRL Yslloll scllod
VUMl HEE 531 ASA SlA.

i8i(Khmer) Hﬁmmﬁjmﬁsm SﬁiﬁjﬂﬁﬁﬁStﬁ
mmﬁ FIEI Sunfe smmeﬁjmé]ﬁm GLHﬁ
itmne nﬁm fJHeIIgIiNg 1- 855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421) 1 LUMSiUm ﬁﬂﬁmﬁﬁj
’HSiﬁSmmﬁﬂG’HmiUﬁjHﬁ uﬁamﬁmﬁmm
ﬁjmuﬁgsmnmtma 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-209-6421)°1 tmﬁmﬁﬁm
‘ajﬁﬁmmUSﬁmﬁsmﬁmsmﬁﬁnﬁmns X
mﬁmﬁﬁjﬁﬁi“’] W Nk Umﬂﬂ[ﬁﬂjﬁﬂﬂﬁﬁji
it mmSﬁJGGmiLﬁiﬁjﬁﬁﬁHﬁUﬁiLﬁ SHINGH W
mtﬁﬁmﬂﬁﬁﬁjﬁﬁmm ﬁﬂiUMHﬁmS"l

Deutsch (German): Sie konnen kostenlose Hilfsmittel und
Dienstleistungen anfordern, einschlieBlich dieses Materials
und anderer Planinformationen in Grofdruck drucken.
Rufen Sie 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421) an.
Wenn Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen wir
Ihnen helfen. Rufen Sie 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-209-6421) an. Wir kénnen lhnen die
Informationen in diesem Material in Ihrer Sprache
miindlich oder schriftlich kostenlos zur Verfiigung

stellen und Ihnen bei der Beantwortung lhrer Fragen

in lThrer Sprache helfen.
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& (Hindi): 37 9905 TgTas Fgraar ofiT Farst &7
SN T T 5, ToEH Tg ATHIAT 3T 17 FroiAT

wﬁsrmﬁaﬁa%araﬁﬁanﬁvr%wss 375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421) T¥ FicT &< | 33T SIS
ATTET TEAT AT A2t &, AT ZH ATThT HEE FT Tohel
Z1 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421) T< Fict
FL| H ATTR! TH ATHYT T TR A1 &9 T 7
orfaa =7 ®, gaTioaT Farst aF 989 T FT dahd
%Wwﬁmqﬁmwéﬁﬁmm
|

WI99290 (Laotian): tﬁfmmmoéaowsioecﬁ‘)a
ccswsuuamvmuaoe)cmsﬂows 20LUY)
conrgavDcaranue@LdL) Wiosngew
2xoI0lmeld v 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-2?9-6421).
M)IWIFI99NOVCHVWIFINIIS 0299 1ID,
WONCSIFIVIOFOBUWILLY. LN 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). cweeebv‘lvcamsmv
mnwoncsv?vwwmeagmvlo. WONCSIFIVIO
2l BOSNIVLIBWITICITINVINFOVNIBVEIT)ID
29919 WWIFI209NIVLGA.

H ZEE (Japanese): Z DEEL L D7 T U FROIER
REETe, EEOMENEN Y — 2% ) 7R K
T& %7, 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421)
ETBEMEIEI, & ﬂtlafﬁwﬁ
R *fﬂ“\"—kﬁbi?@ﬁ ZHBIZBEMF IV,
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421) Z OB

BT A RAE SO SE TR CEEE -
FEOHTEILOITES, F@EiR—ERIZLD
Bt 23 AIRE T,
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